
СОГЛАШЕНИЕ ОБ ЭЛЕКТРОННОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ

Настоящее соглашение об электронном взаимодействии (далее – «Соглашение») заключается в упрощенном 

порядке  (является  договором  присоединения  в  соответствии  со  ст.  428  ГК  РФ)  между  ООО  «АЙТИПИ 

Сервисы»  (115114,  г.  Москва,  Дербеневская  набережная,  д.11,  ОГРН:  1107746340570  /  ИНН 7708719821) 

(«Исполнитель») и его контрагентом – юридическим лицом, зарегистрированным на территории Российской 

Федерации в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации («Заказчик»), 

далее совместно именуемыми «Стороны», а по отдельности «Сторона».

Соглашение не является публичным договором в соответствии со ст. 426 Гражданского кодекса Российской 

Федерации.

Текст  Соглашения  размещен  по  адресу: 

https://minio.cicada8.ru/cicada-files/media/docs/CICADA8_ETM/soglashenye_o  b_EDO  .docx  

Заказчик, акцептуя настоящее Соглашение, путем подписания заявления о присоединении (с учетом ст.ст. 428 

и 438 438 ГК РФ), подтверждает, что условия Соглашения принимаются Заказчиком в целом и полностью, без 

каких-либо  возражений,  и  что  Заказчик  понимает  и  принимает  значение  используемых  в  Соглашении 

терминов,  определений,  слов  и  выражений  согласно  их  нормативно-правовому  определению  и/или 

толкованию, указанному в Соглашении.

1. Термины, используемые в настоящем Соглашении

ЭД – электронные документы, подписание которых осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим 

Соглашением, включая (но не ограничиваясь): а) договоры и соглашения, изменения и дополнения к ним; б) 

поручения,  распоряжения,  заявления,  заявки,  запросы,  задания,  согласия  Заказчика,  предоставленные  в 

адрес  Исполнителя;  в)  запросы,  уведомления,  извещения,  отчеты  и  иные  документы  Исполнителя, 

адресованные Заказчику; г)  иные формы документов и волеизъявлений Сторон, размещенные в Системе, 

заключаемые и подписываемые Сторонами или одной из Сторон (в том числе в порядке акцепта условий 

оферты) в электронной форме в целях оказания Исполнителем услуг / выполнения работ / предоставления 

прав использования программного обеспечения Заказчику.

Система – принадлежащая Исполнителю Система Cicada8, доступ к которой (включая доступ для скачивания 

ПО)  осуществляется  через  сеть  Интернет,  функциональность  и  условия  использования  которой,  а  также 

условия  услуг,  предоставляемых  посредством  доступа  к  Системе,  размещены  на  сайте  Исполнителя  по 

адресу:  https://cicada8.ru (включая  страницы  продуктов  https://cicada8.ru/etm,  https://cicada8.ru/cyber-rating, 

https://cicada8.ru/vulnerability-management). Посредством Системы Сторона (Заказчик) может заключить с ООО 

«АЙТИПИ Сервисы» (Исполнитель) договоры на оказание Услуг, оформить иные ЭД и подписать их Простой 

электронной подписью (ПЭП) в целях заключения и / или исполнения и / или прекращения ЭД.

Ключ Простой электронной подписи (далее – Ключ) – известное Стороне (Заказчику) сочетание учетных 

данных: логина (адрес электронной почты Заказчика) и пароля (комбинации букв, цифр и иных символов) 

(далее – «Учетные данные») и совершение действия в Системе, подтверждающее согласие (подписание) 

Заказчика с ЭД. Создание учетных данных осуществляется в порядке, предусмотренном п. 5.1. настоящего 

Соглашения об ЭДО.

Отчет о подписании ЭД простой электронной подписью Заказчика (далее – Отчет) – отчет по форме 

ООО «АЙТИПИ Сервисы»), содержащий информацию о значениях, хранящихся в информационной системе 

Исполнителя,  введенных  Заказчиком  при  авторизации  в  Системе  и  зафиксированных  в  ЭД,  параметрах 

выбранной услуги / услуг, результатах проверки Простой электронной подписи (ПЭП) (корректности введенных 

Учетных данных). Отчет хранится в электронном виде в системах Исполнителя.

Простая электронная подпись (далее – ПЭП) – электронная подпись, которая посредством использования 
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кодов,  паролей или иных средств подтверждает факт формирования электронной подписи определенным 

лицом.

Электронный документ – документированная информация, представленная в электронной форме, то есть в 

виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронных вычислительных машин, а также 

для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах. 

Электронные документы хранятся в электронном виде в информационных системах Сторон.

2. Общие положения

2.1. Настоящее Соглашение устанавливает порядок заключения ЭД в электронном виде с применением ПЭП 

Заказчика. ПЭП Заказчика содержится в ЭД. 

ПЭП Заказчика содержит сведения, указывающие на лицо, подписавшее ЭД (фамилия, имя, отчество (если 

оно имеется)) представителя Заказчика, наименование Заказчика, дату, время его подписания. 

2.2. Стороны вправе заключать любые доступные в Системе ЭД в соответствии с настоящим Соглашением 

при условии собственноручного подписания присоединения к Соглашению (заявления о присоединении) на 

бумажном носителе или подписания КЭП в согласованных Сторонами дополнительно системах электронного 

документооборота. Остальные документы, возникающие в рамках взаимодействия Сторон, подписываются на 

бумажном  носителе  или  с  применением  КЭП  в  согласованных  Сторонами  дополнительно  системах 

электронного документооборота.

2.3.  Если  заключение  ЭД  предполагает  подписание  Сторонами  нескольких  электронных  документов, 

подписание таких ЭД осуществляется одной ПЭП (пакет электронных документов). При подписании одной 

ПЭП пакета электронных документов каждый ЭД считается подписанным ПЭП Заказчика.

2.6.  ЭД считаются заключенными в даты подписания ПЭП Заказчика, если условиями таких ЭД прямо не 

предусмотрено иное.

2.8.  ЭД,  подписанные ПЭП Заказчика  в  соответствии  с  настоящим Соглашением,  признаются  Сторонами 

равнозначными документам на  бумажном носителе,  подписанным собственноручной  подписью Заказчика, 

удовлетворяют требованию совершения сделки в простой письменной форме в соответствии с Гражданским 

кодексом Российской Федерации, и влекут юридические последствия, аналогичные последствиям заключения 

Договоров путем подписания документов на бумажном носителе.

2.9. Заказчик может ознакомиться с текстом и условиями ЭД в Системе до момента их подписания

Для подписания ЭД ПЭП Заказчик входит в Систему, используя Учетные данные и совершая дополнительное 

действие, прямо предусмотренное в таких ЭД или условиями акцепта в рамках интерфейса Системы (нажатие 

кнопки «согласен», или «акцепт», или «войти», или «добавить в избранное», или иное).

2.11. Проверка ПЭП Заказчика и факта подписания ЭД Заказчиком осуществляется по Ключу. Проверка ПЭП 

Заказчика и факта подписания ЭД Заказчиком считается успешной, в случае если Ключ, введенный Клиентом 

в соответствующем поле Системы, совпал с Ключом, информация о котором хранится в Системе.

3. Электронные документы, подписанные ПЭП Заказчика

3.1. Заказчик соглашается использовать Ключ, для подписания ЭД ПЭП Заказчика.

3.2. Формирование ПЭП осуществляется Заказчиком с использованием Ключа.

3.3. ПЭП Заказчика применяется для удостоверения факта подписания ЭД Заказчиком.

3.4.  Для  проверки  Ключа  и  для  формирования  ПЭП  Заказчика  используются  программные  технические 

средства Исполнителя. Исполнитель отказывает Заказчику в подписании ЭД ПЭП в случае отрицательного 

результата проверки Ключа.

3.5. Факт создания ЭД, подписание его ПЭП Заказчика, результаты проверки ПЭП Заказчика/ Ключа и иные 

действия Исполнителя и Заказчика фиксируются в Отчете.

4. Документооборот

4.1. Исполнитель хранит в электронном виде следующие документы:

4.1.1. Отчет;



4.1.2. ЭД, оформленные в электронном виде и подписанные ПЭП.

4.2. Адрес электронной почты Заказчика (логин) используется Исполнителем в целях направления Заказчику 

информации по ЭД (в том числе по их исполнению). 

5. Особые положения

5.1. Для создания Учетных данных Заказчик направляет со своего адреса электронной почты, указанного в 

заявлении о присоединении к  Соглашению или сообщенного Заказчиком Исполнителю дополнительно,  на 

адрес  электронной почты Исполнителя:  a.gorin@cicada8.ru информацию об адресах  электронной почты и 

фамилии,  имени,  отчестве  (если  применимо)  представителей  Заказчика  (далее  –  «адреса  Заказчика»), 

необходимых для создания на стороне Исполнителя Учетных данных и на каждый из которых в дальнейшем 

Исполнитель  направляет  ссылку  для  доступа  в  Систему  и  индивидуальный  пароль.  Адрес  Заказчика 

используется  в  дальнейшем  как  логин  в  Систему.  Заказчик  заверяет  и  гарантирует  соблюдение 

конфиденциальности ключей (логинов, паролей и пр.), используемых для доступа в электронную почту по 

адресам Заказчика.

Заказчик  заверяет  Исполнителя,  что  доступ  к  адресам  Заказчика  имеет  только  сам  Заказчик  и  его 

представители - лица, надлежащим образом уполномоченные Заказчиком, действовать от его имени и в его 

интересах при взаимодействии с Исполнителем и совершать от имени Заказчика все юридически значимые 

действия в Системе (в том числе заключать, подписывать, изменять, прекращать ЭД). 

Совершение действий в  Системе с  использованием Учетных данных является  подтверждением того,  что 

такие действия совершаются непосредственно Стороной ЭД (договора/соглашения). Стороны признают, что 

полномочия  лиц,  использующих  Учетные  данные  в  системе,  явствуют  из  обстановки  и  не  нуждаются  в 

дополнительном подтверждении.

5.2. Предпринятые Исполнителем меры технической защиты не гарантируют абсолютную защиту информации 

от повреждения или перехвата, а также от иных возможных негативных последствий. Заказчик принимает 

риски,  связанные  с  использованием  сети  Интернет  при  работе  с  Системой  и  передачей  информации  в 

электронном виде, в том числе риск неуполномоченного использования третьими лицами Учетных данных.

5.2.  Заказчик  –  владелец  Ключа  обязан  хранить  в  тайне  Ключ,  принимать  все  возможные  меры, 

предотвращающие нарушение его конфиденциальности.

5.3.  Нарушением  конфиденциальности/компрометацией  Ключа  считается  получение  третьими  лицами  с 

ведома или без ведома Заказчика Ключа и/или возможности формировать Ключ.

5.4. Заказчик признает и соглашается с тем, что существуют риски нарушения конфиденциальности данных, 

используемых Исполнителем для определения Заказчика (аутентификации), а также Ключа.

5.5.  Ответственность,  в  том  числе  гражданско-правовую,  за  негативные  последствия,  наступившие  в 

результате  несоблюдения  Заказчиком  обязанностей,  установленных  п.5.2.  настоящего  Соглашения,  несет 

Заказчик.

6. Срок действия Соглашения.

6.1.  Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его акцепта Заказчиком (подписания заявления о 

присоединении)  и  действует  3  (Три)  года  с  даты  акцепта.  После  окончания  срока  действия  Соглашение 

пролонгируется на тот же срок, если одна из Сторон не предоставит другой Стороне письменное уведомление 

об отказе от пролонгации Соглашения не менее, чем за две недели до окончания срока действия Соглашения. 

Количество возможных пролонгаций не ограничено.
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